mbank cz.2 — Jak traktuje sie
klienta z 10-letnim stazem

Moje negocjacje z mbank — 18.12.2013

max love 333

oto tresc kolejnego mojego maila

do mbank — windykacja @ brebank.pl

W zatgczniku plik .pdf z ponizszym mailem.

Witam,

na wstepie zaznaczam, ze mieszkam w Kostaryce i wystanie listu
do Was jest mozliwe i moze ten list i$¢ np 2-3-4 tygodnie. Sa
teraz maile

i uznaje ten kanat komunikacji za tak samo wazny jak list. Tym
bardziej,

ze mail z ktdérego pisze jest powigzany z moim kontem w mBank
Wy mi wysytacie wiadomosci na maila i ja mam je brad na
powaznie

natomiast wy maili na powaznie nie bierzecie — no co$ to mi
wyglada na brak réwnosci.

Jes$li napisze list to po prostu wydrukuje to co jest zawarte w
tym mailu — dotgczam tez plik .pdf z tym mailem gotowy do
wydruku — do waszej dokumentacji mojej sprawy.

Jak chcecie moge wystal list a zaczg¢ rozpatrywal sprawe
mozecie od tego maila.


http://maxlove.eu/blog/mbank-cz-2-jak-traktuje-sie-klienta-z-10-letnim-stazem/
http://maxlove.eu/blog/mbank-cz-2-jak-traktuje-sie-klienta-z-10-letnim-stazem/

Inaczej to bedzie ewidentne dziatania ,na zwtoke” z waszej
strony.

Czasem te sztywno ustalone procedury nie utatwiajg a jedynie
utrudniajq.

Bo na chwile obecng to od ponad miesigca moje starania sie w
dojsciu do jakis

sensownych ustalen i rozwigzan wydaja mi sie zadaniem godnym
Don Kichota,

ktory swym idealizmem jest mi postacig dos¢ bliska..

MOJE PROBY KONTAKTU I ROZWIAZANIA SYTUACJI

poczatek grudnia 2013 — rozmowna na mLinia + ztozenie wnioskoéw
— odrzucone

18.12.2013 — mail do dziatu windykacji — odrzucony

30.12.2013 — rozmowa z dziatem windykacji

03.01.2014 — rozmowa z dziatem windykacji + ztozenie wnioskow
— odrzucone (08.01)

09.01.2014 — mail do dzia*u windykacji

Na poczatku grudnia kontaktowatem sie z konsultantami mLinii w
celu znalezienia rozwigzania na sptate moich zalegtoSci, cos
tam byto sktadane co zupeinie nie miato sensu. Nastepnie
jednego maila do windykacji wysytatem 18.12.2013 po czym
dostatem maila, Zze mam rozmawia¢ z konsultantami od
windykacji.

Wiec to zrobitem pod koniec grudnia 2013 oraz na poczatku
stycznia i rozmawiatem z konsultantem (Tomasz Szulc) i zostaty
zXozone dwa wnioski o konsolidacje czy restrukturyzacje
zadtuzen. Dwa wnioski (DYS091926989 DYS043219196), ktdre znowu
nie miaty absolutnie racji bytu. Panu Tomaszowi doktadnie
opisatem mojg sytuacje i mojg propozycje jednak wasz system
nie ma w sobie takich opcji..

MOJA PRZESZt0SC Z MBANK

Ile czasu razem — ~ 10 lat

Jaki obrét w tym czasie — ponad 3 mln PLN

Wczesniejsze problemy kredytowe — brak

Klientem mBank jestem od jako$ 10 lat przez te lata to byt méj
gtéwny bank, mozecie przejrzec¢ historie, tam byty rdézne okresy
lepsze 1 gorsze, bez praktycznie zadnych wczesniejszych
probleméw (moze jakies kilka 2-3 dniowych poslizgéw sptaty
raty karty).

A ze 3 mln lub wiecej to sie pewnie przez konto przewineto.
MOJA OBECNA SYTUACJA



Zobowigzania finansowe w Polsce — brak — tylko w mBank

Miejsce zamieszkania obecne — Kostaryka

Dochdd — nie do udokumentowania

Co posiadam — mojag twdérczos¢ — poztacany rower, kilkadziesiat
moich obrazéw, kilkanascie tysiecy zdje¢ mojego autorstwa,
prawa autorskie do moich 8 ksigzek (jedna wydana przez Ztote
Mysli i od prawie roku nic mi nie wyptacili ale to pewnie
bedzie $mieszna kwota rzedu 100z%/kwartat), jedna ksigzka
bedzie wydana na wiosne 2014, to ksigzka niszowa o jedzeniu
witarianskim, wegetarianskim i odzywianiu sie prang wiec jak
bedzie z tego 2000z%/rok to bede zadowolony.

Jedyne zobowigzania jakie mam w Polsce sg u was, nie mam
zadnych rat, zadtuzen, alimentéw itd.

W Polsce od 2011 nie mam juz nawet meldunku — wyjechatem w
potowie 2012. Mieszkam obecnie w Kostaryce i zakohAczytem moje
wszelkie sprawy w Polsce. Dochéd jaki mam, ktéory jest nie do
udokumentowania (bo sa to np. zamdéwienie na obraz, szyld,
ttumaczenia, sprzedaz zidt) jest wystarczajacy na zycie tutaj
— Kostaryka czy Ekwador — catkowity koszt zycia na miesigc to
300-400%

Na chwile obecng (pisatem to juz w poprzednim mailu) nie mam
praktycznie zadnych zalegtych odsetek jedynie te wynikajgce z
ostatnich — braku sptaty karty kredytowej.

MOJA PROPOZYCJA

Moja propozycja sptaty catosci zadtuzenia (debet, kredyt
odnawialny, karta kredytowa) jest nastepujaca:

— sptacam jedynie kapitat — bez naliczania jakichkolwiek
odsetek oprécz tych jakie sg na chwile obecnag (jako chwile
obecng traktuje dzieA wystania pierwszego maila w grudniu 2013
do dzia*u windykacji)

— rata miesieczna sptaty 500z1 (lub wiecej jes$li bede mied
takg mozliwos¢ — to pozostaje juz moja osobistg decyzja)
Prosze nie wysyta¢ tez listéw (adresy podane jak i numer
telefonu sa nieaktualne) jedynie maile na adres -
xxx@yahoo.com. Mozemy porozmawial przez skype’a (omax la) lub
moge zadzwonic.

EPILOG

Chyba jasno wida¢ moje starania, ched sptaty i rozwiagzania
sytuacji. Wida¢ tez, ze moge machna¢ na cate zadtuzenie i zy¢
sobie spokojnie tak jak sobie zyje teraz. Jednak jakos
poczuwam sie (to ten mdéj Don Kichot’yzm) do sptaty zadtuzenia



(bez odsetek). Poza tym przeciez sami najlepiej wiecie jaki
procent kapitatu zadtuzenia odzyskujecie $rednio ze ztych
kredytéw — na pewno jest to znacznie mniej niz 100%.
Serdecznie

MMJ

P.S. Prosze réwniez o podanie namiardw do Rzecznika Praw
Klientéw Bankdéw/Konsumentdéw. Na pewno jest taka instytucja tak
samo jak Rzecznik Praw Ubezpieczonych.

CDN...



